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План мероприятий 2018 года
по улучшению качества оказания услуг Государственного казенного культурно-просветительского и 

образовательного учреждения «Кабардино-Балкарская республиканская юношеская библиотека им. К. Мечиева 
-  Дом юношества» по результатам независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры КБР

в 2017 году

№
п/п

Наименование мероприятия Сроки
реализации

Ответственное
лицо

Результат исполнения мероприятия

1. Открытость и доступность информации об организации культуры
1. О б есп еч и вать  р егу л яр н о е  о б н о вл ен и е  

сай та  Р Ю Б  им . К. М еч и ева
по  м ере 

п о сту п л ен и я  
акту ал ьн о й  

и н ф о р м ац и и

П о д го р н ая  И .Е . -  
зав. О М О

О б есп еч ен и е  о ткр ы то сти  и д о сту п н о сти  
и н ф о р м ац и и  об о р ган и зац и и  к у льтуры

2. С о в ер ш ен ств о в ать  о ф и ц и ал ьн ы й  сай т  
Р Ю Б  им . К . М еч и ев а  и си стем ати ч еск и  
д о п о л н ять  его  и н ф о р м ац и ей  о 
д е ятел ь н о сти  би б ли о теки . В 
со о тв етстви и  с п ри казом  М и н к у л ьту р ы  
Р осси и  о т  2 0 .0 2 .2 0 1 5  N  277, доб ави ть : 

со к р ащ ен н о е  н аи м ен о в ан и е  
о р ган и зац и и  к у льту р ы  
у ч р ед и тел ь н ы е  д о к у м ен ты  (коп и я 
устава , с в и д етел ь ств о  о 
го су д ар ств ен н о й  р еги стр ац и и , р еш ен и е

в теч ен и е  го д а  
(по  м ере  

п о сту п л ен и я  
ак ту ал ь н о й  

и н ф о р м ац и и )

Б ал к и зо ва  М .Х .- 
д и р ек то р

[



у ч р ед и тел я  о со зд ан и и  и о н азн ачен и и
р у к о во д и тел я  о р ган и зац и и  культуры ,
п о л о ж ен и я  о ф и л и алах  и
п р ед стави тел ьствах );
сведен и я  о ви дах  п р ед о ставл яем ы х
услуг;
копии  н о р м ати в н ы х  п р аво вы х  актов , 
у стан ав л и в аю щ и х  ц ен ы  (тари ф ы ) на 
у слуги  л и б о  п о р яд о к  их  у стан о влен и я ; 
и н ф о р м ац и ю  о м атер и ал ьн о - 
тех н и ч еск о м  о б есп еч ен и и  
п р ед о ставл ен и я  у сл у г  о р ган и зац и ей  
культуры ;
копии  л и ц ен зи й  н а  о су щ еств л ен и е  
д еятел ь н о сти , п о д леж ащ ей  
л и ц ен зи р о в ан и ю  в со о тв етстви и  с 
зак о н о д ател ь ств о м  Р о сси й ск о й  
Ф ед ер ац и и ;
р езу л ьтаты  н езав и си м о й  оц ен ки  
кач ества  о к азан и я  у сл у г  о р ган и зац и ям и  
культуры , а  так ж е  п р ед л о ж ен и я  об 
у л у ч ш ен и и  к ач еств а  их  д еятел ьн о сти ; 
план  по у л у ч ш е н и ю  кач ества  р аб о ты  
Р Ю Б  им. К. М еч и ев а

4*

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
3. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н ва л и д о в

у с о в ер ш ен ств о в ан и е  у сл о в и й  для  
п о сещ ен и я  у ч р еж д е н и я  м ало  
м о б и л ьн ы м и  гр аж д ан ам и

по м ере  
п о сту п л ен и я  

д ен еж н ы х  
ср ед ств

Б ал к и зо ва  М . X. - 
д и р ек то р

со зд ан и е  у сл о в и й  для 

б есп р еп ятств ен н о го  д о сту п а  и н вал и д о в  

и д р у ги х  м ал о м о б и л ьн ы х  гр у п п  

н асел ен и я



3. Удовлетворенность качеством оказания услуг

4. С о вер ш ен ство в ан и е  м атер и ал ьн о - 
тех н и ч еск о й  базы : р ем о н т  ф асад а  здан ия, 
о б н о вл ен и е  к н и ж н о го  ф о н д а  и ф он д а  
п ер и о д и ч ески х  и здан и й

по м ере 
п о сту п л ен и я  

д ен еж н ы х  
ср ед ств

Б ал к и зо ва  М . X. - 

д и р ек то р
п овы ш ен и е у р о вн я  у д о вл етво р ен н о сти  

м атер и ал ьн о -тех н и ч еск и м  

о б есп еч ен и ем  о р ган и зац и и  ку льту р ы


